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TERMENI SI CONDITII

Site-ul www.madrigal.ro, Sectiunea Magazin, este detinut si administrat de catre Corul
National de Camera ,,Madrigal - Marin Constantin”, institutic publica de concerte de
importanta nationala, cu personalitate juridica, in subordinea Ministerului Culturii, cu sediul n
str. Jon Campineanu nr.28, sector 1, Bucuresti, cod postal 010035, cod unic de inregistrare:
6312141, tel/fax: 0213126557, e-mail: office@madrigal.ro

Accesarea si utilizarea site-ului www.madrigal.ro, Sectiunea Magazin, presupune acceptarea
de catre dumneavoastra a Termenilor si conditiilor mentionate mai jos. Pentru evitarea oricaror
neintelegeri, va recomandam citirea acestora inainte de utilizarea site-ului si plasarea unei
comenzi.

Vanzatorul nu poate fi tras la raspundere pentru orice dauna morald sau materiala aparuta din
cauza ignorarii prevederilor de mai jos.

DEFINITII
Site — magazinul online gazduit la adresa www.madrigal.ro, Sectiunea Magazin.
Véanzator — Corul National de Camera ,,Madrigal - Marin Constantin” (,,CNCM-MC”).

Cumparator/Client — poate fi orice persoana fizica care are varsta peste 18 ani, are calitatea de
consumator si care efectueaza o comanda.

Vizitator — orice persoana fizica ce acceseaza site-ul.

Precomandda — operatiunea prin care Cumparatorul transmite Vanzatorului, intentia sa de a
achizitiona bunuri ce urmeaza sa fie lansate si pot fi achizitionate inainte de lansare la un pret
special, garantandu-se in acelasi timp livrarea acestora.

Comanda — operatiunea prin care Cumparatorul transmite Vanzatorului, intentia sa de a
achizitiona bunuri comercializate prin intermediul site-ului.

Bun — orice produs din Sectiunea Magazin a Site-ului care urmeaza a fi furnizat de catre
Vanzator Cumparatorului, ca urmare a finalizarii Comenzii.

Cos de cumparaturi — sectiunea din dreapta jos a ecranului, care permite Cumparatorului sa

-

adauge Bunul/Bunurile pe care doreste sa le achizitioneze (,,Cosul tau”).

Contract — reprezinta contractul la distanta incheiat intre Vanzator si Cumparator, fara prezenta
fizica simultana a Vanzatorului si a Cumparatorului, prin intermediul Site-ului, cu utilizarea
exclusivd a unuia sau mai multor mijloace de comunicare la distanta, pand la si inclusiv in
momentul in care este Tncheiat contractul.
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Tranzactie — incasarea sau rambursarea unei sume rezultata din vanzarea unui bun de catre
CNCM-MC, Cumparatorului, prin utilizarea serviciilor de transfer bancar, indiferent de
modalitatea de livrare.

POLITICA DE COMANDA SI VANZARE ONLINE

CNCM-MC in calitate de vanzator va respecta prevederile Ordonantei de urgenta nr. 34/2014
privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative.

Accesul in vederea efectuarii unei comenzii ii este permis oricarui Cumparator.
Toate tarifele aferente bunurilor prezentate pe site sunt exprimate in lei (RON) si includ T.V.A.

Comunicarea cu Vanzatorul se poate realiza prin interactiunea directd cu acesta sau prin
adresele mentionate la Sectiunea Contact din site.

Toate informatiile folosite pentru descrierea bunurilor disponibile pe site (imagini
statice/dinamice/prezentari multimedia etc.) nu reprezintd o obligatie contractuald din partea
Vanzatorului, acestea fiind utilizate exclusiv cu titlu de prezentare.

Precomanda

Bunurile alese prin precomandd se adaugd in Cosul de cumpardturi si urmeazd aceeasi
procedura ca orice alt bun comandat de pe site - Sectiunea Magazin.

Prin efectuarea unei precomenzi va asigurati cd achizitionati bunurile cu un stoc care se poate
epuiza foarte repede in momentul lansarii si totodatd cd beneficiati de preturile promotionale
oferite de Vanzator.

Bunurile postate la precomandi urmeaza s fie livrate, de obicei, in ziua lansarii. In cazul in
care exista intarzieri din partea producatorului citre Vanzator, livrarea urmeaza sa fie efectuata
imediat ce bunurile sunt disponibile.

Finalizarea precomenzii se face prin completarea datelor personale ih cdmpurile marcate,
efectuarea platii in avans a bunurilor precomandate dupa emiterea si transmiterea facturii
proforme prin intermediul adresei de email furnizate si totodatd selectarea modalitatii de
livrare. Nu exista precomanda minima impusa.

Dupa plasarea precomenzii veti fi contactat telefonic de catre un reprezentant al CNCM-MC,
ce va va solicita confirmarea precomenzii. Pentru precomenzile plasate in weekend,
contactarea se va face luni dimineata. Bunul/bunurilor precomandate vor fi trimise numai dupa
primirea confirmarii precomenzii din partea dumneavoastra.
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Comanda

Dupa alegerea bunului/bunurilor dorite, se apasa butonul ,,Cumpdara”. Sectiunea Cosul tau se
afla in coltul dreapta jos si poate fi vizualizata pe tot parcursul navigarii. Din momentul in care
bunul selectat este addaugat in Cosul de cumparituri, acesta este disponibil pentru a fi
achizitionat in masura in care existd disponibil in stoc. In situatia in care bunul este adiugat in
Cosul de cumparaturi, dar comanda nu este finalizata, nefinalizarea comenzii nu are ca efect
Tnregistrarea acesteia.

Finalizarea comenzii se face prin completarea datelor personale in campurile marcate,
selectarea modalitatii de plata si a modalitatii de livrare. Nu existd comanda minima impusa.

Odata facuta comanda, Cumparatorul este de acord cu Termenii si conditiile de accesarea si
utilizare a site-ului www.madrigal.ro, Sectiunea Magazin. Totodata, prin finalizarea unei
comenzi, Cumparatorul este de acord cu forma de comunicare (telefonic sau e-mail) prin care
Vanzatorul isi deruleaza operatiunile comerciale.

Este interzisa furnizarea de date false sau incomplete cand se completeaza comanda, caz in
care ne rezervam dreptul de a Intreprinde masuri legale impotriva persoanelor in cauza.

Pretul si modalitatea de platd sunt specificate in fiecare comanda. Vanzatorul va emite catre
Cumparator o factura pentru bunurile livrate, obligatia Cumparatorului fiind sa furnizeze toate
informatiile necesare emiterii facturii conform cu legislatia in vigoare.

Dupa plasarea comenzii veti fi contactat telefonic de catre un reprezentant al CNCM-MC, ce
va va solicita confirmarea comenzii. Pentru comenzile plasate in weekend, contactarea se va
face luni dimineata. Bunul/bunurilor comandate vor fi trimise numai dupa primirea confirmarii
comenzii din partea dumneavoastra.

Livrare

Termenul de livrare pentru bunurile aflate Tn stoc este de 3-4 zile lucratoare, din momentul
confirmarii comenzii plasate pe site.

Vanzatorul se obliga sa livreze bunurile Tn sistem de curierat, cu plata comenzii ramburs sau
prin ordin de plata, sau prin ridicare de la adresa Vanzatorului din Aleea Dealul Mitropoliei nr.
11, sector 4, Bucuresti, cu plata comenzii in numerar sau prin ordin de plata, conform optiunii
Cumparatorului din momentul confirmarii comenzii.

Vanzatorul va asigura ambalarea corespunzatoare a bunurilor si va asigura transmiterea
documentelor insotitoare.

Vanzatorul va efectua livrarea bunurilor numai pe teritoriul Roméaniei.
Costurile aferente transportului, indiferent de modalitatea de livrare selectata, revin in sarcina

Cumparatorului.
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Proprietatea asupra bunurilor va fi transferata la livrare, dupa efectuarea platii din partea
Cumparatorului in locatia indicata in comanda (intelegand prin livrare — semnarea de primire
a documentului de transport furnizat de curier sau a facturii fiscale in cazul ridicarii de la adresa
Vanzatorului).

Retragere comanda si returnare

Dac4, din diverse motive, Cumparatorul nu este multumit de bunul achizitionat, beneficiaza de
o perioadd de 14 zile, de la data primirii comenzii, pentru a retrage comanda si a returna
bunul/bunurile, fara a avea obligatia sa justifice decizia de retragere.

Returnarea produselor se va face pe cheltuiala Cumparatorului, in termen de 14 zile
calendaristice de la denuntarea contractului. Produsele returnate trebuie sa se afle Tn stare buna,
astfel cum au fost livrate de catre Vanzator.

Metode de returnare a produselor:

a. adresa CNCM-MC

Adresa: Aleea Dealul Mitropoliei nr. 11, sector 4, Bucuresti. Program de Luni pana Vineri intre
orele 09:00-15:00

Este necesara instiintarea inainte de a veni Tn vederea ridicarii comenzii. Aceasta se face prin
apel telefonic la numarul 0213126557.

b. prin Curier rapid — colet fard ramburs in care se introduc datele contului in care se va face
returul banilor

Metoda de restituire a banilor: transfer bancar in termen de 10 zile de la primirea coletului de
retur.

RASPUNDEREA
Avand in vedere legislatia in vigoare, CNCM-MC nu isi asuma raspunderea In ceea ce priveste:

1. intérzierile la livrare datorate curierului sau din alte motive (furnizarea de date eronate de
livrare de catre client, neconfirmarea la timp a comenzii);

2. deteriorarile, distrugerile sau pierderile survenite pe timpul transportului pana la
destinatar;

3. neplacerile create de Intreruperea accesului in magazin datorate furnizorului de servicii de
internet (ISP).

DREPTURI DE AUTOR (COPYRIGHT)

Tntregul continut al acestui site (texte, imagini, grafice, butoane, programe, elemente de grafica
web, scripturi etc.) este proprietatea CNCM-MC, a asociatilor sau partenerilor sai si este
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protejat conform Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, republicata si a
altor dispozitii legale privind dreptul de proprietate intelectuala.

Cumparatorului/Vizitatorului nu i este permisad copierea, distribuirea, publicarea, transferul
catre terte parti, modificarea si/sau altfel alterarea, utilizarea, legarea, expunerea, includerea
oricarui continut in orice alt context decat cel original intentionat de CNCM-MC, includerea
oricarui continut in afara Site-ului, indepartarea insemnelor care semnifica dreptul de autor al
CNCM-MC asupra continutului, precum si participarea la transferul, vinzarea, distributia unor
materiale realizate prin reproducerea, modificarea sau afisarea continutului, doar cu acordul
scris expres al CNCM-MC.

Folosirea fara acordul scris a oricaror elemente enumerate mai sus se pedepseste conform
dispozitiilor legale Tn vigoare.

CONFIDENTIALITATEA

CNCM-MC garanteaza confidentialitatea datelor si nu va furniza nicio informatie (nume,
adrese, comenzi etc.) la terte parti cu exceptia reprezentantilor firmei de curierat rapid sau
Postei Romane. Pentru mai multe detalii va rugam sa verificati Politica de preluare a datelor
cu caracter personal de pe site.

FORTA MAJORA

Niciuna dintre parti nu va fi raspunzdtoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale,
dacd o astfel de neexecutare la termen si/sau in mod corespunzdtor, total sau partial este
datorata unui eveniment de forta majora. Forta majora este evenimentul imprevizibil, in afara
controlului partilor si care nu poate fi evitat.

Daca in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data producerii lui, respectivul eveniment nu
inceteazd fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
contractului fara ca vreuna dintre ele sa poata pretinde celeilalte alte daune-interese.

LEGEA APLICABILA. JURISDICTIA
Relatiile contractuale dintre parti vor fi guvernate de legea romana.

Orice conflict aparut intre CNCM-MC si Cumparator se incearca a fi rezolvat pe cale amiabila
prin intelegere intre cele doua parti. Tn cazul in care acest lucru nu este posibil se vor aplica
prevederile legale romane din acest domeniu, iar solutionarea conflictelor este de compententa
instantelor.
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